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i.  UNA BREVE IN TR O D U C C IO N  AL E-COMMERCE

El E-Com m erce  o com ercio  electrónico es, a día de hoy una de las vías preferidas 

por los consum idores para realizar sus com pras. El com ercio electrónico ha 

perm itido a m uchas em presas alcanzar, con inversiones económ icas m ínim as, 

ventajas com petitivas hasta hace poco tiem po im pensables.

Entendem os el com ercio electrónico com o las transacciones com erciales efec

tuadas por vía electrónica, utilizando la tecnología de intercam bio de datos, proto

colos seguros y servicios de pago electrónico.

La invención de la World Wide Web por parte de T im  Berners-Lee, la popularización 

a nivel m undial de Internet en 1994 y la introducción en ese m ism o año del cifrado 

de seguridad SS L  son los hitos que catapultaron la popularidad del com ercio elec

trónico. A  finales de la década de los 90, ya eran m uchas las em presas que 

ofrecían su s bienes y servicios a través de la W eb.

El E-Com m erce  ha cam biado para siem pre los m odelos tradicionales de negocio y 

su volum en de crecim iento sigue im parable.

Debido a la relativam ente baja inversión económ ica que requiere, el E-com m erce  es 

una gran alternativa de em prendim iento en Internet. A sim ism o , el com ercio elec

trónico se ha convertido es una ram a fundam ental de los negocios con base off- 

line que posibilita abrir nuevos m ercados y llegar a nuevos clientes en todo el m u n

do.

El éxito de todo em prendim iento de E-com m erce  pasa invariablem ente por estable

cer un plan de negocio detallado que incluya unos objetivos y m etas realistas. Ele

gir el nicho de mercado adecuado (herram ientas com o Coogle Trends y Coogle Key- 

word Planner nos perm itirán descubir tendencias de dem anda e identificar oportu

nidades de negocio) y la prom oción intensiva on-line (en buscadores y redes so 

ciales, fundam entalm ente) de nuestra tienda serán dos factores clave que propi

ciarán el triunfo de nuestro com ercio electrónico.



A todo ello hay que añadir la elección del nom bre de d om in io  correcto, del software 

y las herram ientas adecuadas, a s í com o la inversión de toda la dedicación que nue

stro proyecto requiere.



2. GESTORES DE CO N TEN ID O  PARA E-COMMERCE

Aunque no es necesario contar con un alojam iento propio para vender nuestros 

productos en Internet (Ver capítulos 6 y 9), sin duda es la opción m ás recom end

able si querem os tener control absoluto sobre nuestro negocio de E-com merce.

Para ello tendrem os que contratar un alojam iento para nuestra tienda en un servi

dor com partido o dedicado con alguna de las num erosas em presas de web hosting 

d isponib les. Este hosting no debe lim itarse a ser un mero espacio donde alojar el 

sitio web de la tienda, sino  que debe proporcionar una serie de características téc

nicas que perm itan la instalación de nuestra plataforma y el correcto fun

cionam iento del com ercio en el servidor, siendo los requisitos m ín im os:

Bases de datos d in ám icas (M ySQ L o análogas)

Lenguajes d in ám icos de program ación (PH P, C G I, R ubL.)

Certificados de encriptación SS L para transacciones y conexiones seguras.

Adem ás, m uchos servicios de alojam iento web cuentan con la posibilidad de auto- 

instalación de los gestores de contenido m ás populares.

La oferta en este sentido es m uy am plia, por lo que debem os elegir cu id a 

dosam ente nuestro proveedor de alojam iento en base a nuestos objetivos y necesi

dades de negocio.

Existen en el mercado num erosas alternativas en cuanto a herram ientas para la 

creación de sitios de com ercio electrónico. Por su gratuidad resultan especial

mente interesantes los gestores de contenido (Contení M anagem ent Systems o 

C M S) de código abierto para E-Com m erce. Se trata de software creado de forma 

desinteresada por una com unidad de program adores y desabolladores que per

m iten una gran capacidad de adaptación a cualquier necesidad de negocio que 

opere on-line. Se trata de sistem as escalables según el crecim iento de nuestro 

negocio que van a perm itirnos un gran ahorro de coste económ ico. A



continuación, abundarem os en algunos de los m ejores gestores de contenido de 

código abierto específicos para com ercio electrónico.

Magento

Plataform a de código abierto y arquitectura m odular para com ercio electrónico que 

ofrece una gran flexibilidad y control sobre nuestra tienda.

Adem ás de su excelente diseño, una de las características m ás interesantes de M a

gento es la capacidad de generar y adm inistrar m últiples tiendas; esto es, la p osi

bilidad de gestionar m últiples sitios web y tiendas desde un sólo panel de ad m in is

tración.

Magento perm ite a los adm inistradores de la tienda gestionar tiendas en diferentes 

direcciones URL y d o m in ios geolocalizados, m ostrar los productos en diferentes 

id iom as en una m ism a URL y otras funciones que lo convierten en un C M S  idóneo 

si querem os am pliar nuestro m ercado a otros países.

A dem ás de inclu ir m ás de 50 m ódulos de pago, M agento integra Google Website 

O plim izer, herram ienta de Google para la prueba y optim ización de sitios web. M a

gento incluye tam bién analíticas de tráfico e inform es de ventas. Los sitio s con M a

gento están optim izados para buscadores y soportan la creación y gestión de 

cupones para descuentos y prom ociones. Las funcionalidades de la plataforma 

son am pliables m ediante un gran rango de m ódulos d isponibles, tanto gratuitos 

com o de pago, y que podem os encontrar en w w w .m agentocom m erce.com / 

m agento-connect/.

El servidor que aloje el software de Magento requiere, para su correcta instalación y 

funcionam iento, de Linux x86 o X86-64 , Apache 1.3.x , 2.0.x o 2.2.x y de bases de 

datos M ySQ L 4 .1.20  o superior.

Magento, d isponib le para su descarga gratuita en w w w .m agentocom m erce.com / 

dow nload. está d isponib le en dos versiones: Com m unity  y Enterprise, siendo la

http://www.magentocommerce.com/
http://www.magentocommerce.com/


prim era la versión de código abierto m ientras que la segunda es una versión de pa

go por soporte.

G racia s a su m odelo escalable, M agento está especialm ente indicado para com er

cios de tam año m edio o grande.

O penCart

C on un panel de usuario  muy bien diseñado, O penCart es uno de los C M S  para E- 

Com m erce  de m anejo m ás sencillo  e intuitivo. Una vez instalado el software en nue

stro servidor tan sólo  tendrem os que elegir la plantilla que m ejor se adapte a nue

stro negocio y añadir productos para com enzar a vender productos tangibles o 

digitales.

Se trata de una solución de código abierto m uy útil para pequeños y m edianos 

negocios que requieran de una herram ienta flexible y p erso n alizab a sin  excesivas 

com plicaciones técnicas. O penCart nos perm ite añadir de forma ilim itada cuantos 

productos, páginas, fabricantes y categorías deseem os. El C M S  genera páginas 

optim izadas para m otores de búsqueda y perm ite Check O ut  sin registro (G uesl 

CheckO ut).

El sistem a, m odular y m ultilenguaje, genera inform es de ventas, facturas im p rim 

ibles, cupones de descuento e incluye una práctica herram ienta para el cálculo de 

los gastos de envío según peso.

En cuanto a m ódulos de pago, O penCart incluye por defecto pasarelas para 

2Checkout, LiqPay, W orldPay, Authorize.N et, M oneybookers, PayPal, SagePay, 

eW ay,PayPoint, Paymate, AlertPay, cheque, transferencia bancaria y pago contra

reem bolso. Existen m ódulos adicionales para am pliar las citadas opciones.

Para la instalación de O penCart, nuestro servicio de alojam iento web debe contar 

con un servidor preferiblem ente Apache, PH P  y base de datos M ySQ L, a s í com o 

servicios Curl y Fsock habilitados en el hosting.



O penCart, que ofrece soporte y actualizaciones sin cargo alguno, puede descar

garse desde su web oficial: w ww.opencart.com . Es posible ver una dem ostración 

en vivo de O penCart en la dirección ww w .opencart.com / 

index.php?route=dem onstration/dem onstration .

Prestashop

Prestashop es un software de código abierto para com ercio electrónico realizado en 

P H P  y M SLQ  que se encuentra d isponib le de forma gratuita bajo licencia de O pen  

software. Prestashop, que se encuentra d isponib le en 38 id io m as incluyendo el e s

pañol, ha alcanzado una gran popularidad y es usado actualm ente por m uchas 

grandes m arcas para su s tiendas on-line.

Prestashop es una com pleta solución de E-com m erce, m uy atractiva visualm ente, 

que incluye m ás de 26 0  funcionalidades que nos perm itirán, entre m uchas otras 

cosas, vender productos físicos o descargables, realizar un seguim iento de los 

productos com prados, clasificar los productos por diferentes criterios, gestionar 

ofertas y descuentos, em itir facturas, exportar nuestros productos sobre Ebay, 

im portar ficheros C S V , adm itir com entarios de los clientes sobre los productos e 

inclu so  im plem entar program as de afiliación y fidelidad.

Una de las grandes ventajas de Prestashop es la posibilidad de crear categorías, 

subcategorías y productos ilim itado s con infinitas variaciones y atributos. En cuan

to al S E O  u o ptim ización para m otores de búsqueda hay que señalar que 

Prestashop resulta muy am igable para buscadores gracias a su s direcciones URL 

sim p lificad as, su s ¡temap  para G oogle y a la posib ilidad de definir las m eta  eti

quetas (título, descripción y keywords) de cada página de la tienda.

La instalación básica de Prestashop incluye m ódulos de pago ya integrados para 

Paypal, M oneyBookers y Google W allet, a s í com o para otras plataform as de pago 

com o CashTicket, PaySafeCard o H iPay. Tam bién podem os recibir los pagos m edi

ante transferencia bancaria o cheque. Si necesitam os otras pasarelas de pago

http://www.opencart.com
http://www.opencart.com/


podemos instalar módulos adicionales.

El software de Prestashop puede descargarse gratuitam ente desde su web oficial 

fww w .Drestashop.com /esJ. Para instalar Prestashop bajo nuestro propio dom inio, 

el servidor web debe cu m p lir unos m ín im o s requisitos técnicos, a saber:

Servidor Apache 1.3 o posterior 

IIS 6 o posterior 

P H P  5 or posterior 

M ySQ L 5 o posterior

Sistem a operativo Linux, Unix o W indow s

Prestashop cuenta con un m arketplace oficial cuya versión en español se encuentra 

en la dirección http://addons.prestashop.com  , y desde donde es posible descar

gar plantillas profesionales, logotipos y m ódulos adicionales para añadir funcional

idades extra a nuestra tienda on-line. Existen cientos de m ódulos y tem as tanto 

gratuitos com o de pago. Entre los últim os resultan m uy interesantes los m ódulos 

Wordpress Sync, que perm ite integrar un blog en nuestra tienda.; Google M erchant 

Center, que nos perm ite enviar nuestro feed  de productos a G oogle Shopping y 

Facebook Fan Coupon, que nos perm ite regalar un cupón de descuento a todos 

aquellos clientes que se hagan fans de nuestra página de Facebook con objeto de 

aum entar nuestra com unidad de seguidores en la red rocial.

Prestashop es especialm ente recom endable para negocios de tam año pequeño- 

m edio.

O sCom m erce

O sC o m m erce es otro de los paquetes de software de código abierto m ás utilizado 

para com ercio electrónico, si bien su diseño ha quedado algo obsoleto respecto a 

los C M S  para E-com m erce  m ás recientes.

http://www.Drestashop.com/esJ
http://addons.prestashop.com


Desde su panel de adm inistración podrem os gestionar una tienda virtual en varios 

id io m as, organizando nuestros productos, categorías y listas de clientes. O sC o m - 

m erce soporta transacciones en cualquier divisa, y puede vender productos físicos 

o descargas digitales. El sistem a está preparado para aceptar Authorize.net, tarjetas 

de crédito, iPaym ent, N O C H E X , PayPal, 2Checkout, PSiGate, SECPay, cheques, 

transferencias bancarias y contrareem bolso com o sistem as de pago.

En las tiendas realizadas con este gestor de contenidos, los clientes pueden ver en 

todo m om ento su historial de com pras y el estado exacto de su s pedidos.

El C M S  puede descargarse gratuitam ente desde la dirección

w w w .oscom m erce.com /solutions/oscom m erce. Las funciones de la instalación 

básica en servidor de O sC o m m erce pueden am pliarse de m anera escalable según 

nuestras necesidades específicas con los m ódulos d isponib les en h tto :// 

ad d o ns.o sco m m erce .co m /. En el directorio de tiendas on-line realizadas con 

O sC o m m erce íh tto ://sh o p s.o sco m m e rce .co m ) pueden verse m iles de ejem plos 

en vivo.

O sC o m m erce puede instalarse en servidores W indow s, Linux, Unix y M acO S, re

quiriendo al m enos la versión 4 de P H P  y la 3 de M ySQ L para funcionar.

A dem ás de los gestores de contenido com entados, podem os encontrar otros m u

chos C M S  para E-com m erce  tales com o ZenCart, Ubercart, Freeway, Tom atoCart y 

O sC S S . C o m o  verem os a continuación, existen otros gestores de contenido que, si 

bien no son específicos para com ercio electrónico, pueden funcionar perfec

tamente para nuestros propósitos de E-com m erce  gracias a los plugins y exten

siones d isponibles.

http://www.oscommerce.com/solutions/oscommerce


3. CÓM O CREAR UNA TIENDA O N LIN E CON WORDPRESS

La m ultitud de plugins d isponib les para W ordPress proporcionan funcionalidades 

extra a este flexible software de gestión de contenidos caracterizado por su sen

cillez de uso. Con la ayuda de algunas de estas extensiones es posible convertir 

este popular C M S  para blogging en un potente sitio  de com ercio electrónico desde 

donde vender productos físicos o digitales. A continuación verem os los plugins 

m ás útiles en este sentido:

W P-Ecom m erce

Sencillo  y funcional plugin  para E-com m erce que nos perm ite integrar de forma sen

cilla un catálogo o n-line de productos y servicios en nuestro sitio  sobre W ord

Press. Flexible y m ulti-lenguaje, W P-Com m erce se adapta con facilidad a otros 

plugins y plantillas de W ordPress. El plugin incluye pasarela de pago para Paypal y 

G oogle Checkout. Pueden añadirse pasarelas adicionales instalando un m ódulo 

prem ium  de pago.

W P-ECom m erce está d isponib le gratuitam ente en la siguiente dirección: 

http://dow nloads.w ordpress.0rg/p lugin/w p-e-com m erce.3.8 .7-6.2.zip  .

TheCartPress

TheCartPress se integra a la perfección en los sitio s construidos con W ordPress 

para dar com o resultado un elegante y funcional com ercio eléctronico m ultiid iom a 

para vender productos físicos y virtuales en m ás de 40 lenguas. Este flexible plugin  

cuenta con diversos widgets com o carrito de la com pra o diversos m enús de nave

gación. Sus m uchas e interesantes funciones incluyen direcciones U RL am igables 

para buscadores, taxonom ías personalizables, generador de cupones de descuento 

y m últiples pasarelas de pago. TheCartPress es adem ás com patible con los plugins 

ya existentes en el repositorio oficial de W ordPress.

TheCartPress puede descargarse desde http://w ordpress.org/extend/ 

p lu g in s /th e c a rtp re ss/.

http://downloads.wordpress.0rg/plugin/wp-e-commerce.3.8.7-6.2.zip
http://wordpress.org/extend/


JigoShop

Com pleto plugin  para funcionalidades de com ercio electrónico especialm ente d is 

eñado para funcionar con el código de W ordPress. Jigoshop perm ite im plem entar 

en pocos m inutos una atractiva tienda on-line desde la cual podrem os vender todo 

tipo de productos, ya sean físicos o descargables. A través de su panel de control 

es posible crear fácilm ente todas las variaciones y atributos de los productos que 

nuestro escaparate requiera. El plugin  integra diversas opciones de pago y envío 

para perm itir la venta de nuestros productos al m undo entero, a s í com o inform es 

de pedido y stock. En su sitio  web oficial (ww w -iigoshop.com } ofrecen m ódulos 

adicionales y plantillas prem ium  para otorgar a la tienda on-line una apariencia 

totalmente profesional.

JigoShop puede obtenerse de forma gratuita en la siguiente dirección: 

http ://d o w nlo ad s.w o rd p re ss.org /p lug in /iig o sh op .zip  .

W ooCom m erce

Exhaustiva so lución para com ercio electrónico con W ordPress cuyo núcleo básico 

es un plugin  gratuito de código abierto.

W ooCom m erce (w o rdpress.org/p lugins/w oocom m erce/)incluye las opciones más 

populares en cuanto a pasarelas de pago y gastos de envío, incluyendo PayPal 

estándar (para la aceptación de tarjetas de crédito y pagos a través de la cuenta de 

PayPal), BA CS, contra reem bolso, tarifa plana de envío, y envío gratis.

El plugin  tam bién nos perm ite configurar im puestos, crear cupones de descuento, 

generar inform es de inventario y añadir variantes y atributos de los productos, que 

pueden ser físicos o digitales.

Las funciones básicas ofrecidas por W ooCom m erce pueden am pliarse con un gran 

catálogo de plugins y plantillas de e-com m erce  adicionales -tanto gratuitas com o de 

pago- que pueden encontrarse en w w w .woothem es.com , a s í com o a través del

http://downloads.wordpress.org/plugin/iigoshop.zip
http://www.woothemes.com


repositorio de W ord Press. Merece la pena destacar el plugin 'W P M L  M ultilingual 

CM S", el cual perm ite convertir nuestro sitio  en una tienda m ulti-id iom a, tra

duciendo todo el contenido de la m ism a a los id io m as deseados, o bien selec

cionando diferentes catálogos para cada idiom a o versión territorial.



4. CREACIÓN DE TIENDAS VIRTUALES CO N DRUPAL

La flexibilidad y potencia del gestor de contenido D rupal lo convierten en una 

plataform a m uy recom endable para im plem entar funciones avanzadas de co m 

ercio electrónico. Existen diversos m ódulos gratuitos que aportan com pletas so lu 

ciones de E-com merce  a la instalación básica de Drupal.

Drupal Com m erce

El m ódulo Drupal Com m erce  perm ite la im plem entación profesional de com ercios 

electrónicos sobre Drupal 7. Su flexible núcleo perm ite la adaptación de las tiendas 

virtuales a cualquier m odelo de negocio. El m ódulo nos facilita la creación de 

diversos tipos de producto con atributos personalizables, a s í com o la integración 

vía API de diversas pasarelas de pago.

M ediante una gran variedad de m ódulos adicionales es posible añadir funciones 

extra com o cupones de descuento, descarga de archivos, m étodos de envío y o p

ciones de cobro vía Paypal, cheque, SagePay, G oogle Checkout o transferencia 

bancaria, entre m uchas otras.

D rupal Com m erce necesita al m enos la versión 7 de Drupal a s í com o los m ódulos 

actualizados de Ctools, View s 3.3, Entity A PI, Rules y Address fíeld.

Adem ás, es m uy recom endable la instalación previa del m ódulo Com m erce Kick- 

start, el cual provee a nuestra instalación de D rupal de la configuración básica para 

poner en funcionam iento la tienda con el m ódulo Com m erce.

D rupal Com m erce puede descargarse gratuitam ente desde la dirección 

http ://d rup al.o rg/D ro iect/com m erce .

E-Com m erce

El m ódulo E-com m erce  para Drupal 5 y las subsiguientes versiones del C M S

http://drupal.org/Droiect/commerce


incluye software personalizable para el carrito de la com pra, el cual nos perm itirá 

vender productos físicos y tam bién digitales en nuestro sitio. El m ódulo genera 

recibos y notificaciones por em ail, a s í com o inform es detallados del historial de 

ventas y transacciones. Tam bién nos perm ite añadir tasas, im puestos o d e s

cuentos, adem ás de recibir donativos y pagos periódicos, útiles estos últim os para 

cobrar servicios de suscripción.

El m ódulo incluye plagias para pagos a través de PayPal, Authorize.net, eW AY y 

C .O .D , aunque tam bién nos perm ite im plem entar pasarelas de cobro para Google 

W allet y tarjetas de crédito.

E-com m erce  depende para su óptim o funcionam iento de la instalación previa de 

los m ódulos de Drupal View s, Rules, View s Bulk O perations (VBO ) y Chaos tool 

suite.

El m ódulo e-Com m erce  para Drupal se encuentra d isponib le para su descarga en la 

dirección http ://d rup al.o rg/p ro iect/ecom m erce .

Ubercart

Ubercart es otro flexible m ódulo que nos perm ite im plem entar una tienda virtual 

con un am plio  catálogo de productos fácilm ente editables. De funcionalidades 

sim ilares a la del m ódulo E-Com m erce, cabe destacar que Ubercart incluye inte

gración con los servicios de envío UPS, FedEx y U SPS.

Ubercart, certificado oficialm ente por Paypal, incluye pasarelas de cobro para el 

citado m étodo de pago electrónico, incluyendo la m odalidad de Express Checkout, 

m ediante la cual los clientes son redirigidos al sitio  de Paypal. O tras pasarelas 

soportadas son Authorize.net, 2Checkout y Cybersource, entre otras.

Para el correcto funcionam iento de Ubercart es necesario la instalación previa de 

los m ódulos Rules, View s, Ctools, Entity API y Entity Token en Drupal 7; y del

http://drupal.org/proiect/ecommerce


módulo Token en Drupal 6.

El m ódulo Ubercart puede descargarse de forma gratuita desde la dirección 

h ttp ://d ru p a l.o rg /p ro je ct/u b e rca rt.

http://drupal.org/project/ubercart


5. E -C O M M E R C E  C O N  JO O M LA

Podem os com enzar en pocos pasos nuestro negocio de E-Com m erce  instalando en 

nuestro servidor una poderosa plataform a de software libre com o Joomla 

(www.joom la.org) y haciendo uso de las extensiones específicas para com ercio 

electrónico disponib les para este gestor de contenidos.

Joom Shopping

Extensión orientada a im plem entar una tienda on-line bajo Joomla para vender 

cualquier tipo de producto, ya sea físico o electrónico. Permite añadir a las fichas 

de producto im ágenes, vídeos o audios para una descripción m ás rica y atractiva 

de cara al cliente y tam bién a los m otores de búsqueda.

Joom Shopping incluye m ódulos para la integración con pasarelas de pago y la 

posib ilidad de exportar inform es.

Cabe destacar que los sitios de E-com m erce  creados con Joom Shopping, com pat

ible con las versiones 1.5 , 1.6, 1.7, 2.5 de Joom la, están convenientem ente opti

m izados para m otores de búsqueda, siendo ésta una de sus características m ás 

atractivas. Otra de sus interesantes funciones es la de personalizar facturas en 

PDF.

Joom Shoppgin está disponible para su libre descarga en la dirección

http://w w w .w ebdesigner-profi.de/ioom la-

w eb d esign/io om la-sho p /d o w nlo ad s.htm l.

Es posible ver y probar una dem ostración on-line del software en funcionam iento 

en la U RL w w w .m axx-m arketing.online.de/ioom la-shop .

VirtueM art

Virtuem art es una com pleta solución de código abierto para E-Com m erce  en Joom 

la. Se trata de una suite en PH P  de plugins, com ponentes, m ódulos y plantillas que 

extiende la funcionalidad del popular gestor de contenidos. A través de su interfaz 

web basado en JavaScript  podem os añadir y gestionar m últiples productos y

http://www.joomla.org
http://www.webdesigner-profi.de/ioomla-
http://www.maxx-marketing.online.de/ioomla-shop


categorías, a s í com o añadir descuentos al precio de lista, los im puestos 

correspondientes y tam bién vender contenidos descargables. El software nos 

proporciona adem ás com pletos inform es de venta e historiales de pedidos.

Virtuem art facilita la creación y exportación de feeds de productos optim izados 

para su envío a G oogle Shopping, el buscador de productos de Google, a través 

del G oogle M erchant Center.

Virtuem art está d isponib le en varios id iom as e incluye protocolos de encriptación 

(SSL, 128-bit) para transacciones seguras.

En cuanto a m ódulos de pago, Virtuem art viene con pasarelas integradas para 

Authorize.net, PayPal, 2Checkout, eWay, W orldpay, PayMate y NoChex. Estas o p

ciones pueden extenderse con m ódulos adicionales.

Virtuem art puede descargarse desde la dirección htto://virtuem art.net/dow nloads .



6. C Ó M O  M EJO RAR LAS C O N V E R S IO N E S  EN S IT IO S  D E E -C O M M E R C E

Una vez consigam os atraer tráfico a nuestro sitio  de com ercio  electrónico, nuestro 

principal objetivo será convertir dichos visitantes en clientes. Ese porcentaje de 

clientes que term ina com prando es lo se denom ina tasa de conversión y es la prin

cipal m edida del éxito de toda tienda online.

A dem ás de un d iseño web profesional que inspire confianza en el visitante, la 

usabilidad web juega un papel crucial en la tasa de conversión de los sitios de £- 

commerce. La im plem entación de algunos sencillos cam bios en nuestra tienda vir

tual puede producir resultados espectaculares e im pedir que el cliente pueda aban

donar el proceso de com pra antes de com pletarla. A continuación verem os cóm o 

podem os intervenir en nuestro sitio de E-com m erce  para m ejorar la usabilidad y la 

conversión.

Reduzca el tiempo de carga del sitio web

Las páginas pesadas son un gran obstáculo para la conversión web. Cada segundo 

adicional que tarde su página en cargar por com pleto puede estar costándole un 

valioso  cliente, y por tanto, dinero. O p tim ice  las im ágenes de producto de las pági

nas para reducir su peso y reduzca al m áxim o todo el código Flash y JavaScript.

Incorpore una navegación intuitiva y amigable

La navegación am igable es esencial para el buen posicionam iento en buscadores 

de la tienda. Por este m otivo, la URL de la página debe indicar claram ente m edi

ante palabras clave qué es lo que el usuario  va a encontrarse en dicha página. El 

catálogo web debe estar bien organizado en categorías lógicas. Las categorías 

principales del com ercio deben estar a un sólo clic  de la página principal. La arqui

tectura web no debe adolecer de un excesivo núm ero de subcategorías o niveles 

profundos de navegación.

Incluir m enús de navegación “m igas de pan” o breadcrumbs indicarán en todo m o

m ento al usuario  en qué parte o sección de la tienda se encuentra. Esto es



especialm ente útil si el usuario  aterriza, procedente de los m otores de búsqueda, 

en una página interior de su tienda on-line.

Proporcione todos los canales de contacto posibles

Facilitar de forma bien visib le el contacto con la adm inistración del negocio on-line 

o el servicio  de atención al cliente es crucial para todo sitio  serio de com ercio elec

trónico. Cada cliente prefiere un método distinto de contacto, por lo que ofrecer 

diversos canales de contacto le proporcionará a aquél una sensación de confianza 

y seguridad. El cliente necesita saber en todo m om ento a dónde dirig irse en caso 

de dudas o problem as. Inclu ir un núm ero de teléfono o acceso para chatear en v i

vo (m ediante Skype o servicios com o ¡Advize, por ejem plo) en una parte bien v is 

ible de la página puede generar sorprendentes efectos positivos sobre su tasa de 

conversión gracias a la confianza generada.

Centre cada página en un sólo producto

Cada página del sitio  debe enfocarse de m anera clara en un producto o servicio 

concreto junto al cual, de m anera prom inente, debe situarse el botón para añadirlo 

al carro de la com pra. El diseño de la página debe ser lo m ás sencillo  posible, para 

evitar d istracciones innecesarias que puedan desviar la atención del potencial co m 

prador.

Incluya opiniones de los usuarios

Incluir las opiniones y testim onios de los clientes sobre sus productos o servicios 

otorgará a su negocio una mayor credibilidad, ayudando a los visitantes a tom ar su 

decisión de com pra. Es un hecho que los usuarios tienen a desconfiar de las tien

das on-line que carecen de algún sistem a de opinión o puntuación. Es m ucho 

m ejor tener en su sitio web alguna opinión negativa sobre su s productos que no 

tener ninguna opinión en absoluto. A nim e por tanto a sus visitantes a que 

publiquen sus opiniones y testim onios. De este m odo, adem ás de generar confi

anza, obtendrá contenido fresco para su sitio y los consiguientes beneficios SEO .



Incluya botones de compra llamativos

Los botones de “com prar" o “añadir al carrito" deben situarse siem pre de forma 

llam ativa y bien visible cerca del producto, con textos o gráficos prom inentes que 

inciten a la acción.

Escriba descripciones persuasivas

No se lim ite a m ostrar la descripción aséptica del fabricante. Escriba descripciones 

de los productos haciendo especial hincapié en los beneficios de los m ism os. 

Concluya los textos con una llam ada a la acción. El título del producto o el servicio 

debe describ ir claram ente de qué se trata y qué ofrece.

Muestre su s productos con gran detalle

No se lim ite a una im agen por producto. Incluya varias im ágenes de calidad que 

muestren el producto desde diversos ángulos si es necesario. Tam bién puede ser 

buena idea inclu ir una dem ostración en vídeo que puede sub ir a Youtube y a otras 

plataform as audiovisuales para lograr visib ilidad extra. Incluya tam bién vídeo- 

críticas, spots, trailers, etc. Los vídeos aum entan considerablem ente el tiem po que 

el cliente pasa en la web y, por ende, la posibilidad de compra.

Recom iende productos relacionados

La in clusión de enlaces a productos relacionados promoverá la visib ilidad de otros 

productos de su stock y la venta cruzada (cross-selling) de los m ism o s. De este m o

do, tam bién le estarem os ofreciendo al usuario  alternativas de com pra. En el caso 

de usuarios registrados podem os usar su historial y preferencias para hacerles 

recom endaciones personalizadas, tal y com o hacen A m azon y otros com ercios O n 

line de éxito. La recom endación 'Los usuarios que com praron este producto tam 

bién com praron’ suele funcionar m uy bien.

Muestre los precios de forma clara

Es recom endable m ostrar de forma bien visible junto al producto el precio final 

que el com prador va a pagar, con im puestos o tasas ya inclu idos. Los gastos de



envío tam bién deben detallarse con m eridiana claridad para evitar desagradables 

sorpresas de últim a hora.

Ofrezca todas las alternativas de pago posibles

M uchos clientes pueden abandonar el carro de la com pra por no poder encontrar 

un método de pago que se adecúe a su s posibilidades o preferencias. Por este m o

tivo es esencial que su tienda on-line ofrezca num erosas alternativas de pago, tales 

com o tarjetas de crédito, Paypal, G oogle W allet, transferencia bancaria o contra 

reem bolso en caso de productos físicos.

Añada un buscador a su tienda

La función de búsqueda es un elemento esencial para m ejorar la experiencia de 

usuario  en un sitio de com ercio  electrónico. Una caja de búsqueda bien visib le en 

el prim er “pantallazo” del sitio  perm itirá a los clientes encontrar los productos 

deseados de forma sencilla. A dem ás, m idiendo los datos del buscador podrem os 

conocer qué térm inos de búsqueda son los m ás usados. Debem os m odular nue

stro sitio  usando esta valiosa inform ación. En el caso de que su tienda cuente con 

num erosos artículos es recom endable la im plem entación de la función de búsque

da avanzada, esto es, segm entada por categorías y /o  atributos de producto. Los 

principales C M S  para com ercio electrónico incluyen por defecto un m otor de 

búsqueda.

Añada una sección de preguntas frecuentes

Recoja y utilice las preguntas m ás com unes realizadas por su s clientes para añadir 

a su sitio  una sección de preguntas frecuentes (FA Q ). Este apartado, que debe ser 

accesible desde todas las páginas del sitio  web, no sólo proporcionará m ás confi

anza al cliente potencial sino que le ahorrará m ucho tiem po en responder con

sultas.

Permita la compra sin registro

El usuario  de Internet es, por lo general, poco paciente, de m odo que perm itir la



com pra sin  necesidad de registro o bien reducir al m áxim o los requisitos obliga

torios del m ism o  reducirá drásticam ente el porcentaje de abandono del proceso de 

com pra. A menor núm ero de pasos necesarios para com pletar la com pra, m ejores 

ratios de conversión obtendrem os. Una vez finalizada la com pra, es recom endable 

hacer saber al cliente m ediante un m ensaje o em ail de confirm ación que el proceso 

ha sido com pletado con éxito. Tam bién es aconsejable dar al cliente la opción de 

grabar o guardar su com pra para que pueda retom arla en cualquier otro m om ento.

Incluya la función Lista de deseos'

La función ‘Lista de deseos' o Wish List perm ite que el cliente pueda guardar sus 

productos para com prarlos m ás adelante. Con posterioridad, puede enviarle al 

cliente recordatorios y prom ociones para los productos de su lista.

O ptim ice socialm ente su sitio

Añada en las páginas de producto botones con enlaces a las principales redes so

cia les para perm itir que los usuarios recom ienden los productos a su s am igos y 

contactos. Cada una de las redes sociales ofrece su s in sig n ias y botones en forma 

de H T M L . A sim ism o , los diversos gestores de contenido cuentan con plugins o 

m ódulos para la o ptim ización social.

Im plem ente técnicas de Up-Selling

O frezca al cliente productos m ás caros o de superior gam a de m odo que aquél 

pueda decantarse finalm ente por esta opción de com pra. Tam bién puede ofrecer 

servicios añadidos o extras, a sí com o extensiones de contratos o suscripciones.

Im plem ente el protocolo seguro H TT P S

El protocolo H T T P S  funciona trasfiriendo de m anera segura y cifrada los datos en

tre el servidor y el usuario, siendo utilizado en la actualidad por sitios de com ercio 

electrónico, banca on-line, instituciones gubernam entales y toda web que requiera 

el m anejo de datos personales. Este cifrado está basado en la tecnología S SL (Se

cura Socket Layer) o TLS  (Transport Layer Security), una capa de conexión segura



que hace uso de certificados digitales e im pide que la transferencia de datos sea 

interpretada en caso de interceptación m alintencionada. En definitiva, El H T T P S  no 

es otra cosa que la com binación del protocolo web tradicional H T T P  con el proto

colo S S L /T L S  para co m unicaciones cifradas.

Los certificados SS L proveen a los sitio s web de seguridad en las com unicaciones 

encriptando la transferencia de datos entre el servidor y el usuario. Se trata de un 

docum ento digital único que garantiza la vinculación entre una persona o entidad 

con su clave pública. El certificado incluye inform ación com o nom bre, dirección, 

correo electrónico, organización y llave pública del propietario, a s í com o infor

m ación propia del certificado: periodo de validez, núm ero de serie único, nombre 

de la autoridad certificada em isora y su firma digital, entre otros datos.

Los certificados SSL son em itidos por entidades certificadoras autorizadas cuya 

m isió n  es verificar la identidad de los poseedores del certificado digital, otorgando 

confianza a las dos partes de la com unicación.

M uchos proveedores de alojam iento web ofrecen certificados S S L  gratuitos con a l

gunos de sus planes, pero tam bién se pueden adquirir de m anera independiente a 

través de servicios com o G eo Trust iwww.geotrust.com }. G odaddy (www.go- 

daddv.com }. Com odo  iw w w .ssl.com odo.com } o Sym antec 

(w w w .svm antec.co m /es/es/ssl-ce rtificates/} , e ¡m plem entarlos en los servidores 

ya existentes.

Haga uso de la analítica web

Con las herram ientas de analítica web podrem os m onitorizar las páginas con m ay

or tasa de rebote y con mayor tasa de abandonos, de m odo que podrem os identi

ficar los potenciales problem as para corregirlos a tiem po. Prestashop y otros ge

stores de contenido integran su propia plataforma de analíticas, aunque el uso de 

G oogle Analvtics y otras herram ientas análogas nos perm itirá identificar las key- 

words que convierten y calcular el coste por conversión.

http://www.svmantec.com/es/es/ssl-certificates/%7d


La correcta adopción de todas las acciones apuntadas conllevarán ensibles m ejo

ras en la tasa de conversión de su sitio de com ercio  electrónico. M ediante Google 

Analytics o los sitem as estadísticos integrados en los diversos C M S  podrem os 

conocer los cam bios en nuestro tráfico y en el ratio de conversiones, m étrica cen

tral para conocer el éxito o fracaso de nuestras acciones.



7. S E O  PARA S IT IO S  D E E -C O M M E R C E

Debido a las particularidades de su arquitectura web, las tiendas virtuales o sitios 

de E-com m erce  necesitan un tratam iento S E O  específico. Veam os algunos con

sejos de o ptim ización y posicionam iento para tiendas on-line.

Cree una página única optim izada para cada producto

Cada producto debe tener su propia página optim izada para la keywords central que 

m ejor lo describa. D icha página debe tener im ágenes de calidad y textos únicos 

con una extensión m ín im a de 20 0  palabras. Investigar las palabras clave segm en

tadas que los clientes buscan será fundam ental a la hora de seleccionar los títulos 

y descripciones apropiadas para las páginas de nuestra tienda. Para las keywords 

m ás generales es recom endable crear páginas de categoría que ayuden al cliente a 

navegar intuitivam ente por el sitio. Todas las im ágenes de producto deben tener 

una descripción relevante en su etiqueta "Alt", lo cual ayudará adem ás al buen 

posicionam iento en las búsqueda de im ágenes.

Incluya palabras clave en los enlaces internos de su tienda

A dem ás de inclu ir un m enú de navegación com puesto por sim p le s enlaces de 

texo, desde cada página de producto se debe enlazar, con keywords descriptivas en 

el texto ancla, a otros productos o cagegorías relacionadas. Una guía de nave

gación o de "m igas de pan" tam bién ayudará a la indexación del sitio  por los bus

cadores. A sí, los visitantes podrán acceder a otros contenidos o secciones que les 

puedan interesar, increm entando su tiem po de perm anencia en el sitio, factor que 

influye positivam ente en el posicionam iento en buscadores.

Evite el contenido duplicado

Por su s caracterísitcas técnicas, los sitio s de com ercio electrónico pueden pre

sentar problem as de contenido duplicado. Para reducir el im pacto de estos prob

lem as es im prescindible que cada página tenga su título y descripción única (los 

principales C M S  perm iten personalizar los meta tags). Evite tam bién ceñirse a las 

descripciones genéricas de producto proporcionadas por los fabricantes y



distribuidores, ya que se trata de contenidos usados por todo el m undo y los bus

cadores pueden considerarlo com o contenido duplicado, d ism inuyendo la rele

vancia del sitio. Tam bién es recom endable establecer la U RL canónica (con "www" 

o sin "www") en las herram ientas para w ebm asters de Google.

U se palabras clave descriptivas en las direcciones U R L

La in clusión en la URL de keywords relevantes que describan las páginas de pro

ductos serán un factor crucial tanto para el SEO  com o la usabilidad del sitio. Las 

direcciones URL lim p ias que contengan d ichas keywords inform arán a los b us

cadores y tam bién a los clientes de lo que van a encontrar en esa página; por ejem 

plo: http://w w w .tutiendaw eb.com /calzado-deportivo. Evite la in clusión de carac

teres num éricos, identificadores de sesión y parám etros d in ám icos en la URL. 

Tam bién se deben eludir los enlaces en JavaScript  o C S S , ya que ninguno de estos 

últim os pueden ser seguidos correctam ente por las arañas de los buscadores.

Evite una aquitectura web dem asiado vertical

No es recom endable d iseñar un sitio con decenas de categorías y subcategorías 

profundas. N ingún producto de la tienda virtual debe estar m ás allá de tres clics 

respecto a la página principal. Las páginas de productos o categorías m ás im p or

tantes deben estar "cerca”, hablando en núm ero de clics, de la página principal 

para que reciban mayor transferencia de PageRank.

Añada un sitem ap

Un sitem ap  o m apa del sitio  es un archivo X M L  que contiene todas las U RL del 

sitio web. La existencia de un sitem ap  en al servidor ayuda a la correcta indexación 

del sitio por parte de los buscadores. Dependiendo del gestor de contenidos uti

lizado, existen plugins que autom atizan el proceso de creación de archivos 

sitemaps. Tam bién puede crearlo a través de servicios on-line com o XM L- 

S item aps.com .

Añada contenidos regularmente

http://www.tutiendaweb.com/calzado-deportivo


C o m o  ocurre con cualquier otro sitio  web, la actualización frecuente de contenidos 

puede dar a su tienda un im pulso  en los rankings de resultados. Si no tiene pro

ductos nuevos para añadir, puede integrar un blog en su sitio y escrib ir sobre su 

área de actividad. Otra buena m anera de añadir contenidos actualizados es per

m itir que su s visitantes escriban opiniones sobre sus productos o su s servicios. A 

mayor contenido, m ayor posibilidad de que enlacen el sitio  y encuentren su tienda 

a través de los motores de búsqueda. Por otra parte, com o ya hem os apuntado, la 

publicación de las valoraciones de los clientes sobre sus productos propor

cionarán credibilidad y confianza a su tienda.

Cree un feed de productos

La creación de una fuente RSS de productos que pueda ser enviado a directorios 

de feeds y a G oogle Shopping, le reportará tráfico de calidad y enlaces entrantes 

directos a las páginas de producto. Para enviar un feed  a Google necesitarem os un 

archivo X M L creado según su s directrices técnicas y enviarlo a través del Google 

M erchants Center {Ver capítulo i o  para m ás inform ación).

Consiga enlaces entrantes

La obtención de enlaces externos que apunten a su sitio  web es uno de los factores 

S E O  m ás im portantes. Los contenidos vuelven a cobrar gran im portancia a la hora 

de conseguir enlaces, pero también puede buscarlos proactivam ente inscribiendo 

su tienda web en directorios especializados y com partiendo enlaces en las redes y 

m edios sociales. Permita y facilite que sus usuarios y clientes com partan las pági

nas y los productos de su tienda en las redes socia les m ediante la im plem entación 

de in sig n ias y botones que apunten hacia Facebook, Twitter, G oogle Plus, Pin- 

terest, Instagram  y Linkedin.

Im plem ente un certificado SSL

El protocolo seguro de transferencia de hipertexto (Hypertext Transfer Protocol Se

care o H T T P S ), es otro de los factores S E O  confirm ados oficialm ente por Google. 

Se trata de un paso m ás en la apuesta del gigante de Internet por la seguridad y la



a u te n tic a c ió n  de la identidad. De hecho, G oogle ya anim a abiertam ente a los 

propietarios de sitio s web a realizar la transición de H T T P  a H T T P S , y entiende que 

los sitio s que incorporan este protocolo son negocios serios y profesionales con 

proyección a largo plazo.

Aunque estam os ante un factor S E O  de influencia leve en el algoritm o de Google, 

la im plem entación del protocolo de seguridad debe ser tenido m uy en cuenta por 

todos los sitio s de com ercio  electrónico (com o ya hem os m encionado, el factor 

confianza es clave para aum entar las conversiones) y por todas las webs que 

m anejen inform ación sensible de sus usuarios com o datos personales o fi

nancieros. G oogle recom ienda los certificados de 2048 bits.

Asocie un blog a la tienda

Un blog actualizado con frecuencia y enlazado al sitio principal de e-commerce 

puede, adem ás de propiciar las v isitas regulares, otorgar un gran im p ulso  a la tien

da virtual en los rankings de los m otores de búsqueda. Recuerde siem pre que el 

contenido de calidad consigue enlaces entrantes. Incluya novedades sobre los pro

ductos, noticias de su sector, hable sobre su s nuevas ofertas y prom ociones...



8. CÓM O VENDER PRODUCTOS EN AMAZON

M illones de personas utilizan A m azon para com prar sus productos. G racia s a su 

sencilla experiencia de com pra (una vez introducidos su s datos de pago, los 

clientes pueden com prar con un sólo clic), A m azon es el com ercio electrónico con 

m ás éxito a nivel m undial. Uno de los factores que lo han hecho posible es que ha 

perm itido a vendedores individuales y em presas usar su infraestructura para 

vender su s productos en la gran plataform a. En otras palabras, A m azon perm ite a 

los vendedores crear su propio sitio de com ercio electrónico dentro de su red.

De este m odo, nuestros clientes podrán encontrar nuestros artículos a la venta en 

un gran alm acén de reconocido prestigio com o es A m azon. Es posible vender 

artículos de las siguientes categorías: libros, m úsica, software, video y videojuegos.

Al in scrib im o s para vender en cualquiera de las plataform as europeas de A m azon, 

nuestra cuenta de vendedor nos perm itirá ofrecer y vender nuestros productos en 

Am azon.es, Am azon.co.uk, Am azon.de, Am azon.fr y Am azon.it. Es necesario que 

definam os previam ente el m ercado que será nuestra base principal de opera

ciones, que puede ser cualquiera de las citadas cinco plataform as europeas. Para 

d icho propósito es aconsejable elegir el país en el que trabajam os y desde el cual 

vam os a gestionar los pedidos.

Si deseam os operar y vender en A m azon.com , que da servicio a EEU U , será nece

sario darse de alta en dicha plataform a por separado en la dirección 

http ://w w w .am azonservices.com /content/se ll- 

on-am azon.htm /ref=as_4.Q4—soa#!how -it-w orks.

Una vez com pletado el registro com o vendedor, podrem os utilizar las intuitivas 

herram ientas d isponib les en el panel de adm inistración web de A m azon o bien su 

aplicación de escritorio para gestionar cóm odam ente nuestro negocio desde 

cualquier ordenador. Para com pletar el registro com o vendedor, es necesario 

proporcionar la siguiente inform ación:

http://www.amazonservices.com/content/sell-


Tarjeta de crédito 

N úm ero de teléfono 

Inform ación de cuenta bancaria 

Inform ación fiscal 

D irección de e-m ail

El coste de inscripción com o vendedor profesional en A m azon es de 44 euros al 

m es (39 euros para vendedores con derecho a tarifas sin  IVA o 39 dólares para 

vendedores en Am azon.com ) m ás una co m isión por cada producto que ven

d am os. La co m isió n puede variar en el caso de los vendedores con derecho a tar

ifas sin IVA según las d istintas categorías. Si nuestra estim ación es vender m enos 

de 40 artículos al m es existe un plan de vendedor individual gratuito sin  cuotas 

m ensuales, en el cual sólo pagarem os una co m isió n cuando realicem os una venta. 

D icha co m isió n es de 0 ,99 céntim os de euro por venta a la que hay que añadir 

otras tarifas variables.

Para publicar productos en A m azon debem os crear un inventario m ediante su 

interfaz web (para publicarlos de uno en uno) o m ediante las herram ientas de 

publicación proporcionadas (para subir productos de forma m asiva). Por cada 

producto nuevo que incluyam os tendrem os que proporcionar la siguiente infor

m ación:

Código EAN , U PC, o ISBN  

Títu lo  del producto 

D escripción del producto 

Im agen del producto 

Precio

Stock d isponible

En el caso de que los productos que deseam os vender ya se encuentren en el catál

ogo de A m azon tan sólo tendrem os que proporcionar el código EAN, U PC o ISB N .



Para averiguar si nuestros productos están ya en A m azon tan sólo tenem os que 

utilizar el buscador del sitio web. Podem os buscar por palabras clave o por 

cualquiera de los códigos estándar de producto anteriorm ente m encionados.

A m azon facilita la com pra de los productos gracias a su función de com pra con i 

clic  y la confianza construida en torno a su im agen de m arca. A dem ás, Am azon 

ofrece protección contra el fraude en pagos, el cual posib ilita la e lim inación de to

dos los pedidos falsos.

Cada vez que se realice un pedido, recibirem os un correo electrónico de Am azon. 

En este punto del proceso será nuestra responsabilidad em paquetar y enviar el 

artículo al cliente. Debem os tener en cuenta que serem os los únicos responsables 

de cum p lir con las fecha estim ada de envío para todos los pedidos recibidos. Cada 

vez que un cliente realice un pedido de nuestro inventario, A m azon nos notificará 

el pago por correo electrónico y recibirem os el ingreso en nuestra cuenta bancaria.

C o m o  en todo com ercio 2.0., los clientes pueden dejar su s valoraciones y opin

iones sobre los productos. M antener una valoración positiva es un factor clave 

para triunfar com o vendedor en Am azon. Para los com pradores, éste es el m ejor 

indicador para saber si som os vendedores dignos de su confianza. Nuestra valo

ración aparecerá en la página de ofertas de venta y es una de las prim eras cosas 

que los clientes van a ver.

Publicando nuestros productos en Am azon, podrem os llegar a m illones de 

clientes potenciales y exponer nuestra m arca al m undo entero sin necesidad de re

alizar ninguna inversión en infraestructura.



9- CÓM O ENVIAR PRODUCTOS A GO O GLE SHO PPING

Google Shopping (tam bién conocido com o G oogle Product Search) es el buscador 

y com parador de productos de Google. Las tiendas y com erciantes pueden obtener 

una gran visib ilidad y tráfico gracias a este buscador especializado. Se trata de un 

excelente canal para obtener grandes cantidades de tráfico, ventas y clientes. La 

buena noticia es que introducir productos en G oogle Shopping es totalmente 

gratis.

Para conseguir listar nuestros productos en en G oogle Shopping  (anteriormente 

conocido com o G oogle Product Search) necesitarem os enviar u n fe e d c o n  todos los 

datos sobre nuestros artículos a través de G oogle M erchant Center, el centro para 

vendedores de Google, en la dirección www.google.com /m e rc h a n t.

El propio G oogle nos indica detalladam ente com o elaborar correctam ente este tipo 

de archivos, a s í com o los atributos obligatorios (identificador, título, descripción, 

enlace, precio y estado del producto) y recom endados (m arca, fabricante, color, 

tamaño, d isponib ilidad y opiniones del producto, entre otros) que debe contener. 

Éstas y otras especificaciones técnicas se detallan en el docum ento que puede 

encontrar en http ://sup p o rt.go o gle.com /m erchants/

bin/answ er.py!>hl=es& .answ er=i6ot;88.

Para conseguir que nuestros productos aparezcan en G oogle Shopping  existen dos 

m étodos aprobados por Google:

Mediante unfeed  de datos

Un feed  de datos no es otra cosa que un archivo de texto en formato X M L  o bien 

un archivo .xls que contiene toda la inform ación sobre nuestros productos. H a de 

contener una serie de atributos obligatorios com o identificador, título, descripción, 

precio, enlace y estado del artículo. Una vez tengam os preparado nuestro archivo, 

hem os de enviarlo a través de G oogle Merchants Center. M ediante Excel u otra apli

cación análoga para hojas de cálculo podem os crear el feed  de datos. D icho archi

vo ha de ser exportado a formato .txt.

Mediante un API de contenido

El API de contenido para G oogle Shopping, que requiere de unos conocim ientos

http://www.google.com/merchant
http://support.google.com/merchants/


técnicos m ás avanzados, está pensado para todos aquellos que deseen integrar 

totalmente sus aplicaciones con G oogle M erchant Center, posibilitando subir 

nuevos datos sobre los productos, o m odificar los ya existentes.

Pero ¿cóm o  ordena G oogle los resultados de su buscador de productos? ¿Pode

m os hacer S E O  para G oogle Shopping? Desde que parece probada la influencia de 

ciertos factores o parám etros del feed, la respuesta es sí. D ichos factores son los 

siguientes:

El título

Al igual que en el S E O  tradicional, los térm inos y frases clave principales en el tí

tulo ayudan en el posicionam iento en G oogle Shopping. Es im portante no repetir 

las palabras clave para evitar penalizaciones.

La descripción

De nuevo, debería contener la frase clave principal sólo una vez, describiendo el 

producto de forma objetiva.

Frecuencia de actualización del feed

Los feeds actualizados al m enos una vez por sem ana con productos nuevos, pare

cen tener una cierta ventaja sobre aquellos actualizados con m enor frecuencia. 

Precio

Los precios asequibles pueden tener una m ejor posición que aquellas tiendas o 

vendedores con productos caros.

Datos recom endados

Aunque no son obligatorios, a G oogle le gusta que introduzcam os todos los datos 

opcionales posibles. Cuanta m ás inform ación, m ejor.

O piniones positivas sobre el producto

La obtención de opiniones favorables de los clientes sobre la tienda o los pro

ductos parecen favorecer el ranking obtenido en el buscador de productos.



10.  P ASARELAS  DE P A GO  PARA C O M E R C I O  E L E C T R Ó N I C O

Una pasarela de pago es un proveedor de servicios que autoriza las transacciones 

m onetarias de todo com ercio electrónico, facilitando, a través del protocolo de en- 

criptación SS L (Secare Socket Layer), la transferencia cifrada de la inform ación entre 

vendedor y cliente para garantizar la seguridad de la inform ación sensible. Todas 

las pasarelas y proveedores de pago cobran una co m isió n sobre cada transacción 

realizada, y algunos requieren adem ás una tasa de activación del servicio y /o  cuota 

periódica de m antenim iento.

Algunas de las m ejores soluciones globales para el procesam iento seguro de pa

gos que podem os contratar e im plantar en nuestro sito web de com ercio elec

trónico son:

Authorize.net (www.authorize.net)

Aulhorize.net es una com pleta pasarela para com ercio electrónico disponib le para 

todo tipo de vendedores on-line. Permite aceptar tarjetas de crédito, cheques elec

trónicos, pedidos por teléfono y a través del correo electrónico. D isp o ne de her

ram ientas adicionales para la detección de fraudes y cobros periódicos. Destaca su 

aplicación gratuita para m óviles, la cual nos perm itirá procesar pagos desde 

cualquier d ispositivo  con Android o iO S.

PayPal (www.paypal.coml

Propiedad del gigante de las subastas Ebay, PayPal es una popular so lución global 

para transacciones electrónicas que perm ite el procesam iento y transferencia de 

pagos a través de la red. Su operativa perm ite a los usuarios realizar trasacciones 

m onetarias a través de Internet sin  com partir la inform ación financiera con el desti

natario, siendo el único requisito disponer de una dirección de correo electrónico. 

Entre sus m uchas ventajas destacan la de no tener costes de alta ni m antenim iento 

(Paypal cobra sólo una co m isión por las transacciones), y la posib ilidad de acetar 

pagos a través de tarjetas de crédito. PayPal ofrece adem ás hasta 1.0 0 0  euros de 

protección para trasacciones no autorizadas. Para uso em presarial necesitarem os 

abrir una cuenta de Paypal Business. Puede ver toda la inform ación sobre la estruc

tura de tarifas de Paypal aquí.

http://www.authorize.net
http://www.paypal.coml


SagePay fwww.sagepav.esl

Proveedor de Servicios de Pago (PSP) que perm ite a las em presas aceptar transac

ciones a través de los principales m edios de pago, incluyendo PayPal, tarjeta de 

crédito, teléfono o e-m ail. La pasarela de pago de Sage Pay incluye una com pleta 

gam a de herram ientas escalables para la venta on-line que puede integrarse a me

dida de cada sitio web, tales com o aplicaciones para detección de fraudes (in

cluyendo las certificaciones Verified by Visa y M asterCard SecureCode), funciones de 

venta por teléfono o em ail, integración a la m edida de cada sitio  web, A P Is y kits de 

desarrolllo  gratuitos. SagePay cum ple las norm ativas de Paym ent C a rd  Industry y 

D a ta  Security Standard  (PCI D SS).

W orldPay (w w w.worldpay.com /espanoh

W orld Pay es una veterana com pañía que ofrece sus servicios de m anera exclusiva 

a pequeñas y m edianas em presas. La plataforma perm ite el procesam iento de pa

gos a través de los principales tipos de tarjeta de débito y crédito, a s í com o vía 

Paypal y transferencias bancarias.

http://www.sagepav.esl
http://www.worldpay.com/espanoh


n . SOLUCIONES EXTERNAS PARA COM ERCIO ELECTRÓNICO

En Internet existen infinidad de plataform as que ofrecen software de E-com m erce  

(Software as a Service o SaaS) com o servicio. Estas soluciones externas para crear 

nuestro sitio  de com ercio electrónico son sin duda la opción m ás sencilla para 

com enzar nuestro negocio de ventas de productos on-line, ya que no requieren por 

nuestra parte instalación de software ni contratar proveedor de alojam iento web al

guno. Por otro lado, hem os de tener en cuenta que para negocios de alto volum en 

que requieran de soluciones desarrolladas a m edida, este tipo de servicios puede 

ser insuficiente. A continuación analizarem os algunos de los servicios m ás co m 

pletos en este sentido.

Ecwid (www.ecwid.com)

Ecwid nos ofrece una so lución externa para crear un com ercio virtual en pocos pa

sos y sin  com plicaciones técnicas. La tienda creada estará d isponib le en todos los 

id io m as, nos perm itirá vender todo tipo de productos y gestionar nuestra lista de 

clientes y pedidos con su m a facilidad. Desde el panel de control de la plataforma 

es posible im portar catálogos existentes de productos desde Xcart, LiteCom m erce 

o ficheros C S V . La tienda adm ite la práctica totalidad de los métodos de pago (Pay

Pal, C oo g le  Wallet, Authorize.N et, cheque, tarjetas de crédito, etc...).

La tienda resultante se aloja en un sub dom in io  p e rso n a liz a re  de Ecwid 

(w w w .nom bredenuestratienda.ecw id.com }. A dem ás de la posibilidad de redirigir 

nuestro dom in io  a esta dirección, podem os integrar perfectamente nuestro es

caparate de productos en cualquier página web y también en Facebook, m ediante 

la aplicación del servicio d isponib le en http://apps.facebook.com /ecw id-shop .

Ecwid dispone también de plugins, m ódulos y extensiones para la integración de la 

tienda con sitios basados en W ordPress (http://w ordpress.org/extend/ 

p lu g ins/ecw id -sho p p ing -cart/}. Joomla (http://extensions.ioom la.org/extensions/ 

e -co m m e rce/e -co m m erce-b r¡d g e s/iQ 72o }. Drupal (h ttp ://d ru p al.o rg /p ro iect/ 

ecw id_shopping_cart). M O D x (http ://m o d xcm s.co m /e xtras/p acka g e /6 4 1;) y

http://www.ecwid.com
http://apps.facebook.com/ecwid-shop
http://wordpress.org/extend/
http://extensions.ioomla.org/extensions/
http://drupal.org/proiect/
http://modxcms.com/extras/package/641


SugarEcom m erce (http://sugartalk.net/ecw id j .

Adem ás, el servicio  genera autom áticam ente una versión de nuestra tienda opti

m izada para d ispositivos m óviles.

Ecwid pone a d isp osició n de todos una versión gratuita plenam ente funcional para 

com enzar a vender m últiples productos (con un m áxim o de ío o ) y un plan de pa

go (17 dólares al mes) que incluye características adicionales com o la em isión de 

cupones de descuento, dom in io  m óvil personalizado y el establecim iento de lim 

itación de tiem po de vida para enlaces de productos descargables, entre m uchas 

otras.

Jimdo (w w w .es.iim do.com )

Jim do ofrece una herram ienta de bajo coste para la creación de sitios web adapt

ables, uno de los factores m ás im portantes en el S E O  reciente. De hecho, se trata 

de un proveedor recom endado por G oogle para negocios y com ercios electrónicos 

de habla hispana.

Jim do se basa en un sistem a propietario de gestión de contenido para la creación 

de páginas web sin  necesidad de conocim ientos de program ación ni de H T M L . La 

construcción del sitio se realiza m ediante m ódulos que podem os añadir, quitar y 

m over a voluntad. Su intuitiva interfaz nos perm ite crear sitio s web en H TM L5 y 

C S S 3 optim izados para m ultipantalla con un diseño profesional.

Este servicio, caracterizado por su facilidad de uso, perm ite, adem ás de la creación 

de webs, su alojam iento en los servidores de Jim do bajo sub dom in io  gratuito 

(w w w .sitiow eb.iim do.com ) . Con el plan profesional {60 euros anuales) podrem os 

utilizar un nom bre de d o m in io  propio, cuenta de correo y todo un arsenal de her

ram ientas adicionales, adem ás de 5 G B  de alm acenam iento. El plan Pro es ideal 

para sitios de com ercio electrónico y autónom os. Tam bién contam os con el plan 

Jim do B ussines {180 euros anuales) el cual incluye dos d o m in ios para la m ism a 

web, veinte cuentas de correo electrónico y alm acenam iento ilim itado, a s í com o un 

conjunto de herram ientas S E O . Para gestionar nuestros sitios desde d ispositivos 

m óviles, contam os con aplicaciones oficiales de Jim do para iO S  y Android. 

Actualm ente, existen m ás de 11 m illones de sitio s web creados con Jim do en 190

http://sugartalk.net/ecwidj
http://www.es.iimdo.com
http://www.sitioweb.iimdo.com


países, y cuentan con servicio de soporte com pletam ente en español. Los planes 

Pro y B u siness del servicio  permiten im plem entar todos los métodos de pago. 

Shopify (www.shopify.com)

Shopify es una de las soluciones de SaaS para E-com m erce m ás com pletas de las 

d isponib les en el m ercado. Una herram ienta alojada de m anera externa que nos 

perm itirá vender on-line casi inm ediatam ente, sin preocuparnos del ancho de ban

da co nsum ido, la seguridad de las transacciones ni otras cuestiones puramente 

técnicas.

Shopify nos proporciona un sitio  de com ercio electrónico alojado en servidor se

guro que podem os usar bajo nuestro propio d om in io  o bien con un subdom inio  

am igable de Shopify (http://shop.nom bredenuestratienda.com l . Desde un panel 

de control m uy intuitivo podem os adm inistrar cóm odam ente nuestro inventario y 

organizar nuestro catálogo de productos, adem ás de crear páginas de contenido y 

posts inform ativos m uy útiles para posicionar la tienda en buscadores y atraer trá

fico cualificado.

Desde nuestra tienda creada con Shopify podrem os vender cualquier tipo de pro

ductos, ya sean físicos o digitales m ediante descarga. El servicio se encarga del 

procesam iento seguro (con certificaciones SS L  y PCI) de pagos on-line gracias a la 

integración de m ás de 50 pasarelas de pago, incluyendo las m ás usadas com o Pay- 

Pal, G oogle W allet y tarjetas de crédito.

Si bien todos los apartados y procesos de la tienda on-line: (escaparate, carrito de 

la com pra, com unicacio nes por em ail, etc...) pueden estar en el id iom a que de

seem os, hay que reseñar que, por desgracia, el panel de adm inistración de la tien

da se encuentra exclusivam ente en inglés.

Shopify incorpora un com pleto sistem a de estadísticas, integración con Google 

A nalytics, optim ización SEO  de las tiendas y diversas herram ientas de marketing 

que nos ayudará a vender nuestros productos, incluyendo un cupón de t o o  

dólares para G oogle Adwords.

Shopify cuenta con su propia tienda de aplicaciones que incluye decenas de apps 

para am pliar las funciones de nuestro com ercio electrónico a m edida que las vaya 

necesitando. Tam bién podrem os elegir, entre una gran variedad de plantillas

http://www.shopify.com
http://shop.nombredenuestratienda.coml


profesionales, la que m ejor se adapte a la im agen corporativa de nuestra m arca, 

los planes de precios de Shopify van desde el plan gratuito (sólo durante 30 días) 

hasta los 179 dólares m ensuales para el plan Premier, que incluye todas las 

funcionalidades de Shopify y alojam iento ilim itado.

Vendió (www.vendio.com)

Vendió es otra plataforma -en inglés- de software en la nube para com ercio elec

trónico que, adem ás de las funciones y herram ientas necesarias para la actividad 

de nuestro negocio de E-com m erce, ofrece una interesante servicio de distribución 

m ulticanal para com ercializar productos a través de Ebay. Am azon, Facebook y por 

supuesto, nuestro propio sitio  web. Podem os im portar los artículos que ya teng

am os en las citadas plataform as o m ediante C S V  y publicarlos en todas ellas. Ven

dió nos perm ite tam bién crear variaciones de producto para cada canal en partic

ular y enviar nuestro catálogo a motores de búsqueda especializados.

La tienda alojada por Vendió  bajo servidores seguros y con tecnología de cifrado 

SSL, perm ite una experiencia de com pra personalizada por parte de los clientes, ya 

que perm ite d iseñar las tiendas a nuestro gusto y acorde con nuestra im agen de 

m arca, bien eligiendo una de las m últiples plantillas d isponib les, bien subiendo 

nuestro propio d iseño. Las tiendas creadas a través de Vendió  también están opti

m izadas para m otores y búsqueda y para los navegadores de los d ispositivos 

m óviles.

Los servicios de Vendió, que dispone de aplicaciones integradas para am pliar fun

ciones, pueden contratarse por planes que van desde los 99.95 dólares al mes. 

W azala (www.wazala)

W azala es otra solución en la nube para construir una atractiva tienda online sin 

program ación ni conocim ientos técnicos. La configuración del com ercio elec

trónico se realiza m uy rápidam ente, y en cuestión de m inutos ya podrem os estar 

vendiendo nuestros productos físicos o digitales.

La configuración de la tienda es sum am ente sencilla: tan sólo hem os de añadir los 

datos básicos, un logotipo y añadir los artículos en la pestaña 'productos'. A ñad i

endo a cada uno de los productos su correspondiente im agen y descripción ten

drem os conform ado nuestro escaparate.

http://www.vendio.com
http://www.wazala


A continuación, podem os definir las opciones de entrega y facturación, a sí com o 

establecer la d iv isa en la que vam os a trabajar y los id io m as que van a aparecer en 

nuestra tienda. Por supuesto, podem os seleccionar el español por defecto si nues

tra clientela objetivo habla dicho idiom a.

Sea cual sea el gestor de contenido que utilicem os, la tienda puede integrarse en 

nuestro sitio  web. Tam bién en nuestra página de Facebook, y en otros servicios co 

m o Weebly o Wix, siendo accesible adem ás desde d ispositivos m óviles. Podem os 

prom ocionar la tienda en nuestro sitio web m ediante un widget interactivo. Este 

widget en forma de botón despliega la tienda por encim a del 'pantallazo' de nue

stro sitio web en una Light Box, haciendo el proceso de com pra m uy sencillo  y a m i

gable para el usuario.

Los planes de pago de W azala com ienzan desde 16 dólares al m es (poco m ás de 11 

euros al cam bio). En este plan básico ya podem os in clu ir hasta 50 productos y 

obtendrem os hasta íG B  de espacio para nuestros productos digitales. En este 

plan, sin  em bargo, no podrem os em itir cupones de descuento, por lo que si quer

em os usar esta efectiva m odalidad de prom oción nos interesará m ás el plan inter

m edio que cuesta 32 dólares (unos 23 euros) al m es. Este plan incluye integración 

con Google Analytics, un catálogo de hasta 250 productos y 5GB para descargas. 

En cualquier caso, contam os con un plan de prueba de 15 días sin com prom iso. El 

servicio de W azala no cobra co m isió n alguna por la venta de nuestros productos.

Xopie (www.xopie.com)

Alternativa en castellano para crear tiendas virtuales personalizables externalizando 

los procesos, el alojam iento web y sin  necesidad de d o m in io  propio. Entre las ven

tajas del servicio  destaca la preconfiguración de las pasarelas de pago: (Trans

ferencia, contra reem bolso, PayPal, Moneybooker, etc...) y la posibilidad de inte

grar un T P V  virtual.

las tiendas creadas con Xopie están disponib les -dependiendo del plan contratado- 

hasta en 9 id iom as: Español, Inglés, A lem án, Francés, Italiano, Portugués, Catalán, 

Euskera y G allego, adem ás de trabajar con las principales d iv isas del mercado. 

Xopie presenta una buena integración con las redes sociales, facilitando la

http://www.xopie.com


conexión de las tiendas con Facebook y Twitter para la publicación autom ática de 

contenido som bre negocio y nuestros productos.

Xopie ofrece un plan gratuito que perm ite vender hasta 5 productos y varios planes 

de pago. Contratando cualquiera de los planes de pago podrem os asociar nuestro 

propio nom bre de d o m in io  a la tienda creada y acceder a un m ayor núm ero de fun

ciones. El plan básico (hasta 20 0  productos a la venta), que cuesta 17 euros al 

m es, incluye el regalo de un nom bre de dom in io  si se contrata la m odalidad de 

cuota anual.



12. H E R R A M I E N T A S  PARA M E JO R A R  LA A T E N C I Ó N  AL  C L I E N T E

Durante el transcurso de este libro ya hem os señalado que, para el éxito de todo 

negocio de com ercio electrónico, es crucial facilitar al cliente toda la inform ación 

de contacto posible con la adm inistración de la tienda on-line y el servicio  de aten

ción al cliente. Dado que cada cliente tiene su propia preferencia por uno u otro 

canal de contacto, ofrecer diversos métodos de com unicación le va a proporciona 

a aquél la sensación de confianza y seguridad necesaria para que com pre en nue

stro sito web.

El cliente necesita, en definitiva, saber en todo m om ento a donde y a quien d ir i

girse en caso de que surjan dudas o problem as. A dem ás de inclu ir un núm ero de 

teléfono y una dirección de contacto por correo electrónico, los servicios de chat 

en vivo pueden generar sorprendentes y positivos efectos sobre nuestras tasas de 

conversión gracias a la confianza generada. A lgunas de las m ejores herram ientas 

de este tipo que podem os utilizar en nuestro com ercio electrónico son:

¡Advice (www.iadvice.com )

¡Advice es un popular servicio de atención al cliente vía chat o C I¡ck-to -Call que 

perm ite a varios operadores gestionar las consultas y tickets de los usuarios con 

sum a agilidad. Las respuestas predefinidas del sistem a y el acceso al historial 

com pleto de las conversaciones con nuestros clientes nos ayudarán a ahorrar 

v a lio sís im o  tiempo.

¡Advice no sólo puede instalarse en nuestro sitio  web con sum a sencillez, sino 

tam bién en la página de Facebook de la em presa, fom entando a s í el contacto 

m ulticanal. ¡Advice se encuentra d isponib le en varios id io m as, incluyendo el 

castellano. Los planes del servicio com ienzan a partir de 19,90 euros m ensuales e 

incluyen una sem ana de prueba gratuita.

LivePerson (w ww.liveperson.com l

Plataforma integral SaaS de CR M  m odular y escalable que integra diversos

http://www.iadvice.com
http://www.liveperson.coml


servicios de atención al cliente com o chat en vivo, Click  to C a li y chat m óvil. El ser

vicio  proporciona detalladas analíticas sobre toda la actividad del soporte y de los 

clientes.

Zen D esk (w w w.es.zendesk.com )

Servicio integral de soporte al cliente en la nube que ofrece soporte m ulti-id iom a 

m ediante cualquier canal, incluyendo base de conocim iento, atención en redes so 

ciales, sistem a de tickets y chat en vivo. Todo el flujo de inform ación es recibido en 

un sólo panel de control. Ze nD esk dispone de num erosas aplicaciones de terceros 

que aum entarán las funcionalidades del servicio. Ofrece inform es estadísticos de 

satisfacción al cliente, entre otras m uchas analíticas. El servicio, que puede inte

grarse adem ás con H ootSuite, puede contratarse en m odalidad m ensual o anual, 

com enzando desde 24  dólares al mes.

Zopim  (www.zopin.com )

Se trata de otro interesante servicio de atención al cliente m ediante un chat que 

puede im plem entarse en el sitio  web deseado. D icho canal de chat en vivo puede 

personalizarse a nuestro gusto en cuanto a d iseño, id iom a, m ensaje de bienvenida 

y servicios ofrecidos, perm itiéndonos organizar las preguntas o incidencias rela

tivas a los usuarios.

Tan sólo tenem os que copiar en el código de nuestra web las líneas H T M L  propor

cionadas para com enzar a proporcionar una atención personalizada en vivo que 

redundará en la satisfacción del cliente.

Especialm ente interesante resulta la inform ación en tiem po real que recoge el s is 

tema, recabando datos sobre nuestros clientes, su sistem a operativo, tiem po de 

visita, ubicación, etc.

Zo p im , que se encuentra d isponib le en inglés y castellano, dispone de una versión 

gratuita con funciones lim itadas.

http://www.es.zendesk.com
http://www.zopin.com
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